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POSTUPOVAT PRI REKLAMACI

Zakaznicka linka:

Reklamacni

Nase odpovédné osoby jsou Vam plné k
dispozici. Pfi zjiSténi nesrovnalosti
pfijmou Vasi reklamaci a ihned ji za¢nou
fesit. Nesrovnalosti tykajici se uzaviené
smlouvy, fakturovanych stava,
fakturovanych spotreb, fakturovanych
polozek, fakturovanych poplatkd aj. Ve
vSech téchto pripadech se obracejte na
kontakt viz nize

Zakaznicka linka: 227 072 290

E-mail: info@freeforyou.cz
Korespondencni adresa: Jankovcova
1569/2c, 170 00 Praha 7

oddéleni:

Pokud by se stalo, Ze V&S pozadavek
nebyl fadné zpracovan na zakaznické
lince, jsou Vam k dispozici specialisté
reklamacéniho oddéleni a smluvnich
vztah.

Reklamacni oddéleni zodpovédné provéri
celou situaci, v pfipadé nutnosti pomuze
zajistit napravu a bude s Vami
konzultovat zavér Setfeni.

E-mail: rudolf.kovac@freeforyou.cz
Telefon: 227 072 290

Informace
spotrebitelskych sporu:

o mimosoudnim reseni

Zakaznik v postaveni spotfebitele ma dle
zdkona ¢. 634/1992, o ochrané
spotrebitele, s ucinnosti ode dne 1.
Unora 2016 pravo na a mimosoudni
reSeni spotrebitelského sporu ze smlouvy
o sdruzenych  sluzbach  dodavky
elektrické energie a plynu nebo smlouvy
o dodavce elektrické energie a plynu. Své
navrhy je zakaznik v postaveni
spotrebitele  opravnén uplatnit u
Energetického regulacniho Uradu
(www.eru.cz), ktery je  organem
prislusSnym spotiebitelské spory v ramci
své pusobnosti dle zdkona ¢&. 458/2000
Sb., energeticky zakon, rozhodovat.

Zakaznik v postaveni spotfebitele ma
pravo podat své ndvrhy na mimosoudni
reSeni sporl vzniklych ze smlouvy kupni
u Ceské obchodni inspekce (www.coi.cz).
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